


REKAPITULASI LAYANAN PORTAL BELAJAR SMPN 16 BANDARLAMPUNG

TAHUN 2022 s.d 2023

Rasio pengaduan guru dan siswa melalui WA pribadi saat Kegiatan Belajar Mengajar (KBM) berlangsung di Tahun 2022 -2023. Terdapat 12 Pengaduan yang

masuk. Pengaduan terkait akun portal belajar guru dan siswa yang masuk semuanya dapat terjawab dan terlayani seperti terlampir di bawah ini:

Rasio pengaduan =12/12 x 100%
=100 %

Layanan dilakukan melalui jejaring sosial media WhatsApp

No Hari, Tanggal Nama

Jabatan/Status

Alamat

Perihal

Pengadu
Restu Efrisya, S.Pd.

1 31 Januari 2022

10 Februari 2022 Citra Agustina Wulandini,

S.Pd., Gr.

8 Juni 2022 Nurchoironi, S.Pd., M.Pd.

17 September 2022  Nurchoironi, S.Pd., M.Pd.

Guru Bahasa
Lampung dan
Bahasa Inggris

Guru MaPel
Bahasa
Indonesia

Guru Bahasa
Lampung dan
Bahasa Inggris
Guru Bahasa
Lampung dan
Bahasa Inggris

Kemiling

Sukabumi

Teluk Betung

Teluk Betung

Aduan/Layanan
Mengapa isi atau
materi pelajaran yang
yang tampil di akun
belajar belum sesuai?

Belum bisa
memposting tugas
Bahasa Indonesia di
akun portal belajar.

Informasi link rapor
dan PAT

Bagaimana cara
mengupload video
pembelajaran di kelas
ke portal?

Solusi Keterangan

Melakukan revisi Terselesaikan
materi
pembelajaran
karena terdapat
kesalahan teknis
Guru tersebut
segera dienroll oleh
admin portal agar
dapat memposting
materi di akunnya
belajar
Diinformasikan
Informasi link rapor
dan PAT baru

Video
pembelajaran
diupload terlebih
dahulu ke Youtube

Terselesaikan

Terselesaikan

Terjawab



Januari 2023

27 Maret 2023

27 April 2023

5 Mei 2023

6 Juni 2023

7 Desember 2022

Nurchoironi, S.Pd., M.Pd.

Muhammad Farel

Indah Fitriyana S.Pd.

Atifa Ade Raisa

Anggun Mawar Sari, S.Pd.,

Gr.

Rehan Kurniawan

Guru Bahasa
Lampung dan
Bahasa Inggris

Siswa kelas 9D

Guru PKN/
Wali Kelas

Siswa kelas 9A

Guru Bahasa
Indonesia/Wali
Kelas

Siswa kelas 8B

Teluk Betung

Teluk Betung

Teluk Betung

Teluk Betung

Pesawaran

Teluk Betung

Informasi mengenai
nilai PH, PTS, dan PAS
Bahasa Lampung kelas
8dan9

Nilai Rapor
keterampilan kelas 7
belum diinput ke
portal pembelajaran.
Input Nilai Harian,
Username dan
Password baru pada
akun portal belajar

Siswa sudah
mengerjakan PH mata
pelajaran PAK namun
nilai masih kosong
Mengapa Penilaian
Harian Bahasa Inggris
belum bisa dikerjakan
secara daring?
Informasi mengenai
username dan
password akun belajar

kemudian linknya
dicopy ke portal
belajar.

Informasi dapat
diakses melalui
akun portal belajar
SMPN 16
Bandarlampung
Siswa mengirimkan
terlebih dahulu
nilai rapor kelas 7
melalui WA

Link untuk
mengupdate nilai
harian sekaligus
menginformasikan
username dan
password yang
baru

History browser
dikosongken
kemudian direfresh

Disarankan
menggunakan
portal PH 3

Diberikan informasi
mengenai
username dan
password siswa
tersebut

Terjawab

Terselesaikan

Terselesaikan

Terjawab

Terselesaikan

Terjawab



11.

12.

6 Juni 2023

7 Juni 2023

Nadin Oktavia

Cienta Salsabila Olivpia

Siswa kelas 8F

Siswa kelas 7A

Teluk Betung

Teluk Betung

Informasi mengenai
username dan
password akun belajar

Informasi mengenai
username dan
password akun belajar

Diberikan informasi
mengenai
username dan
password siswa
tersebut

Diberikan informasi
mengenai
username dan
password siswa
tersebut

Terjawab

Terjawab
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«l’ DiRumahLebihBaik = 10.03 @ 56% (%)

' 4G [#2)
Q) portal ©® Cancel < 132 ‘ Pak Yoso Admin O
Assalamualaikum pak yoso. Maaf pak,
sy belum dienrol ke link portal baru.
31 Jan 2022 ’ : .
Z SELAMAT Sy belum bisa memposting tugas di
HOEGUNAIRGES akun sy pak utk kelas7dan 9 ;45
Tksh pak 5.9
Topic 3 wa alaikum slm, ngajar kls brp bu
/| ABSEN MINGGU KETIGA & i
@ Membuat Surat Uloman & e
smpbl.moodlenesia.com
Topic 4 https://smpbl.moodlenesia.com/ 1, og
&Z ABSEN MINGGU KEEMPAT &

&) MENTERJEMAHKO TEKS PEPJ_

Assalamualikum pak yoso, maaf pak di
portal belajar bahasa lampung kelas 8
punya saya sepertinya isinya punya bu

16 Feb 2022

ani pak yoso 1321/
soalnya tugasnya berbeda dari yg saya R
upload pak 13.23 W/ : ‘};
\
Wa Alaikum slm, ada kesalahan teknis Bu Tksh os.46
restu,

13.35

Silahkan mhn bantuan direvisi 13.35

baik pak yoso, terimakasih pak .., »




17.15 @ @ M o

%90 Kl il &)

(=) Kepsek SMPN 1...
T 16.58 |, X

17.15 & @ M 299 1l w1l &)

(=) Kepsek SMPN 1..

8 Juni 2022

Assalamu'alaikum pak yoso maaf
menggangu waktunya. Maaf pak
saya mau minta username dan

g password portal punya saya pak
soalnya saya lupa user dan pw nya
pak.Terimakasih2 sebelumnya pak

yoso _T'

09.14 V/
T U el
wa alaikum slm
9.1
—— -
username: 1651 password: Gur-2121
09.18

Kepsek SMPN 16 Pak Yoso
username: 1651 password: Gur-2121

Baik terimakasih pak yoso J' 09.19 &/

_EH W Tl

belajar.smpn16bdl.net
https://belajar.smpn16bdl.net/ <

belajar.smpn16bdl.net O
|

https://belajar.smpni6bdl.net/ 449 |

gelt phos

| 17 Juni 2022 ARA

U fhee e

RAPOR KELAS 8

Ims16.xyz

©) Ketik pesan » B o Ketik pesan > O]

= L}
16.58 o \.

‘ 10 Agustus 2022
Ya bu ‘L 19.01

17 Agustus 2022 Ew

PH 1 BDL KELAS 8 SMT 1
THN 2022.tst

52 kB * BIN
15.13 W/
/ & PH 1 BDL KELAS 9 SMT 1
THN 2022.tst
51 kB * BIN
15.13 W/

Assaamu alalkum pak maaf
menggangu waktunya, saya ingin
mengirim soal bahasa lampung
pak kelas 8 dan 9. Terimakasih

sebelumnya pak i

15.14 V/

Wa Alaikum slm, ya bu l 16.45 |

1o stdle

| 17 September 2022

Assalamu'alaikum pak yoso, maaf

menggangu waktunya pak. Maaf "
pak saya mau tanya bagaimana
cara mengupload V|deo tentang N

alac lka narta:



17.15 @ @

%98 Sl il 08.53
< &%) Kepsek SMPN 1...

16.58

)
£5B pak Yoso
7/ Desember

Assalamualikum pak saya atas nama
farel belum masuk grup pak

Assalamu'alaikum pak yoso, maaf
menggangu waktunya. Maaf pak Dati kelas 9D pak |
saya mau minta nilai PH, PTS dan ) -
PAS bahasa lampung kelas 8 dan 9
sama bahasa inggris kelas 9H dan
9| pak untuk menyicil nilai e-raport.

Terimakasih sebelumnya pak,;‘;

-—

08.38 v/
M N

wa alaikum skm o5 4, 8

ada di portal bu 5 4,

belajar.smpn16bl.my.id
https://belajar.smpn16bl.my.id/

https://belajar.smpn16bl.my.id/ 5 4o

Kepsek SMPN 16 Pak Yoso
https://belajar.smpn16bl.my.id/

Baik pak terimakasih pak

Dan nilai saya belum masuk

f pak,saya sudah kirim dari awal
YN 0844 W/ bu Endang kirim pak 0852
% Maaf pak kepencet | A :
% P P W 08.44 W/ kirim nilai raport ketrampilan kls 7 smt
% LNKRRR™ ; 1
| 9 Desember 2022 /
- gL -

e

8.19

©) Ketik pesan

2

Ims16.xyz
ntt
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& %58 Pak Yoso

1
& &ER Admin Portal Belajar... ®¢ %

1 April 2023
walah assalamualaikum pak maaf mengganggu
sebelumnya saya ingin bertanya 09:00 &
- s S
2 -
Update Nilai Harian Pendidikan Anti Korupsi (PAK)

Pilih salah satu jawaban yang paling tepat

Attempts allowed: 1

Time limit: 1 hour 30 mins

username
Summary of your previous attempts
Indah Marks Grade
/ /
password State 50.00 100.00 Review
Finished 42.00 84.00 t
1 697 Submitted permitted
Wednesdav

maaf pak saya sudah mengerjakan
Terima kasih Pak J\, pak J, 09:00 &/
tetapi nilainya masih kosong pak 5.0
ya bu sama2

Ngerjain dimana 5.5

Assalamu'alaikum Pak Yoso, maaf mengganggu
waktunya Jl, Pak apakah besok saya bisa pakai
lab tengah untuk memberi materi P5 pak?

Wa alaikum slm ya bu bisa
Kosongi history browser 5.5

Terima kasih Pak JA Refresh  g9.47

1]

baik pak g9.59 L&/

terimakasihpak J, .

27 April 2023 A

(® Message N B o




0932vwaEao0n - Nl 81%m w1252 o 8

& L= 16 Pak Yoso

® 8b Rehan Kurniawan 2...

o
They also practice speaking in English. 2
They also present their discussion in Pak Sya pengen minta pasword
front of the class

ama username atas nama rehan
» SR .
kurniawan kls 8B

Jjilan PH 3 Bahasa Inggris Kls 7

m Not availabl‘cl U‘n|E$S' The A'kun portal belaj ar 2023

activity Tugas 3 is marked complete

[8!) reh

8B REHAN -
iy KURNIAWAN Sis6519

Pak ini PH pelajaran B.Ing bim bisa
dikerjakan ya? 08.34 W/

Pakai portal ph3 Bu, g 43

Baik Pak akan saya info ke siswa |, > reh rehan teh

08.43
112131415161 71819
Us Kls 9, PH3 Kls 7, 8

Sebelum Login mohon : 1. Awali dengan berdoa 2. ...

qwertyuio_m_,.,‘

Terima kasih atas pesan Anda. Kami

https://sites.google.com/view/smpn16bl sedang Sibuk apa yg ingin kami

08.43 bantu dll
Anda =
M Foto i ® Foto
Ini portal pak Agus memang di hidden

08.43 Makasih pak@
6 Mei 2023

~ Ditertiskan

® ketik pesan NN © | o

11 @) <
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< (& Nadin 8f 22/23  TH U <_® +62 838-1387-50...

online
Moodaralniuaraiminui i par\, QG]Q wvicliiwa
"522 4 salsabilla olifpia dari kelas 7a
saya boleh minta password sama

Baik pak terima kasih A U username yang untuk ngisi gaya
. belajar itu pak _—

Hari ini

wa alaikum slm ;5.

assalamualaikum pak, selamat pagii,,
maaf pak,, saya mau nginput gaya

belajar tapi saya lupa unsername [aci ]

sama pasword nya J\,

Akun portal belajar 2023

07.14
sebelum nya nama saya nadin okta T —_— ——
viana 07.14 OLIFPIA

Akun portal belajar 2023

|&f nadin |

8F NADIN i cinta city $

OKTA VIANA Sis4877

(N 123 §31 F41 151 1G] B 81 1) 1O

qQwer tyuiggy

Boleh minta username sama
password gak pak untuk ngisi gaya
. . ) belajar
d Nad Nad U . . o
recin 2 aane ¥ Atas nama : cienta salsabilla olifpia
24 121 (4] 151 (6] M 1Sl k9] 1O Kelas : 7a

Qwer tyu igpgly Makasih ya pak ; 5,

@ Ketik pesan




