
PROSES PENYELESAIAN PENGADUAN DARI WALI MURID 
TENTANG PROSES PEMBELAJARAN DARING 

 

No. Daftar/jenis Masalah Bentuk Penyelesaian 
Penyelesaian 

Mandiri 

Batas Waktu 

Penyelesaian 

Masalah 

(hari) 

Foto lampiran bukti 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

Permasalahan Tentang 

Banyaknya siswa yang tidak 

memiliki handphone 

sehingga tidak dapat 

mengikuti pembelajaran 

daring 

 

 

 

 

Rapat Tindak lanjut 

Pengaduan Wali Murid 

tentang Kendala Proses 

Pembelajaran Daring 

 

Penyelesaian 

Mandiri dengan 

Home Visit 

Maksimal  

7 hari 

     

                            

 


