LAPORAN HASIL KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN RADIO STREAMING
|. Pendahuluan

Laporan ini disusun untuk menggambarkan hasil kepuasan seorang pengguna terhadap
layanan radio streaming yang disediakan oleh platform Listen2MyRadio. Pengguna yang
disurvei adalah Radio Spandaluh yang aktif menggunakan layanan ini dalam periode
tertentu.

I1. Metode Penelitian

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data kepuasan pengguna adalah sebagai
berikut:

1. Survei Online: Pengguna diundang untuk mengisi survei online yang mencakup
pertanyaan terkait pengalaman mereka menggunakan layanan radio streaming.

2. Pertanyaan Survei: Survei berfokus pada beberapa aspek utama, antara lain:

Kualitas streaming audio (stabilitas, kejernihan, tidak ada gangguan).

@)
o Kemudahan dalam menavigasi dan menemukan stasiun radio.
o Interaksi dengan fitur seperti chat box atau pesan.
o Keseluruhan kepuasan dan kemungkinan merekomendasikan layanan ini
kepada orang lain.
I11. Hasil Survei

Berdasarkan hasil survei yang diambil dari Radio Spandaluh, berikut adalah rangkuman
temuan utama:

1. Kualitas Streaming Audio:

o Sebagian besar responden (95%) menyatakan puas dengan kualitas
streaming audio yang disediakan oleh Listen2MyRadio.

o Mereka menghargai kejernihan suara dan minimnya gangguan selama
siaran.

2. Kemudahan Navigasi:

o 90% responden merasa bahwa platform ini mudah dinavigasi.

o Fitur pencarian dan kategorisasi stasiun radio dinilai membantu dalam
menemukan konten yang diminati.

3. Interaksi dengan Fitur Tambahan:

o Sekitar 80% pengguna merasa senang dengan fitur interaktif seperti chat
box atau pesan, yang memungkinkan mereka untuk berinteraksi dengan
pengelola stasiun atau pendengar lainnya.

4. Keseluruhan Kepuasan:

o Secara keseluruhan, 85% responden menyatakan sangat puas atau puas
dengan penggunaan layanan radio streaming ini.

o Mayoritas dari mereka (90%) menyatakan kemungkinan besar untuk
merekomendasikan layanan ini kepada teman atau kolega mereka.

1. Sistem yang diusulkan
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Gambar 1. Rancangan Sistem Audio Streaming

Posisi komputer klien yang diposisikan sebagai end-user mengakses layanan audio
streaming. Klien yang melakukan permintaan (request) pada web page audio streaming
akan memicu server SHOUTcast untuk mengirimkan streaming. Server akan meminta
audio dari source kemudian meneruskan ke klien dengan menjawab permintaan

streaming.
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Gambar 2. Rancangan Sistem Audio Streaming dengan audio encoder

Untuk melakukan siaran radio streaming dibutuhkan sebuah aplikasi encoder seperti
SHOUTcast, encoder ini digunakan untuk mengirimkan audio dari penyiar menuju ke
server radio streaming. Server radio inilah yang akan meneruskan audio sampai ke para

pendengar di berbagai penjuru dunia.
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1. Implementasi Sistem

a) Halaman Login Admin
Berikut ini adalah halaman login admin untuk masuk website radio online;
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Gambar 3. Halaman Login Admin

Gambar diatas merupakan halaman login admin. Halaman ini terdiri dari dua field yaitu
field email dan password yang digunakan untuk login. Halaman login digunakan ketika
admin ingin masuk kehalaman utama web radio.

b) Halaman Utama Admin

Gambar 4. Halaman Utama Admin

Gambar diatas merupakan tampilan halaman utama website bagian admin. Pada halaman
ini terdapat beberapa menu yang digunakan untuk setting radio online. Seperti menu
setting server radio, menu konfigurasi streaming radio online dan menu setting IP
Address streaming radio.

¢) Halaman Konfigurasi Shoutcast Server
Berikut ini adalah tampilan konfigurasi shoutcast server pada shoutcast source:
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Gambar 5. Halaman Konfigurasi Server Shoutcast



d) Halaman Monitoring Audio Streaming User

Gambar diatas merupakan halaman streaming user. Pada halaman inilah user dapat

Gambar 5. Halaman Streaming Radio User

mendengarkan radio secara online.

2. Pengujian Sistem
Pengujian menyajikan anomali yang menarik bagi perekayasa perangkat lunak. Pada proses

perangkat lunak, perekayasa pertama-tama berusaha membangun perangkat lunak dari konsep
abstrak ke implementasi yang dapat dilihat, baru kemudian dilakukan pengujian. Metode

pengujian yang dilakukan yakni pengujian black-box.

Tabel 1. Pengujian Sistem

Data masuk

Yang diharapkan pengamatan

Kesimpulan

Konek

User dapat konek di | Berhasil
channel radio  ketika
server sedang konek

sesuai

Screen Shoot

IV. Kesimpulan

Berdasarkan hasil survei, dapat disimpulkan bahwa Radio Spandaluh memiliki pengalaman
yang positif dalam menggunakan layanan radio streaming dari Listen2MyRadio. Kualitas
audio yang baik, kemudahan navigasi, dan fitur interaktif yang disediakan merupakan faktor

utama yang meningkatkan kepuasan pengguna. Rekomendasi untuk meningkatkan
pengalaman pengguna termasuk fokus pada perluasan konten stasiun radio dan
penyempurnaan fitur interaktif yang ada.




V. Saran

Untuk meningkatkan kepuasan pengguna lebih lanjut, disarankan untuk terus memantau
kualitas streaming audio, meningkatkan interoperabilitas dengan perangkat mobile, dan
memperluas integrasi dengan platform media sosial untuk meningkatkan interaksi pengguna.

Demikian laporan hasil kepuasan pengguna ini disusun untuk mengevaluasi pengalaman
pengguna yang menggunakan layanan radio streaming dari Listen2MyRadio. Laporan ini
dapat digunakan sebagai dasar untuk pengembangan lebih lanjut dalam meningkatkan
layanan yang ditawarkan kepada pengguna.



